AVISO DE PRIVACIDAD

Biitzu S. A. S. de C. V. (en lo sucesivo “BlITZU"), con domicilio Calle privada de reforma numero
exterior 6, Colonia Santo Tomas Chiconautla, Ecatepec de Morelos, C.P. 55068, Estado de México,
México y portal de internet www.riderpath.com es responsable del tratamiento de sus datos
personales. De conformidad con lo dispuesto en |la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, (en lo sucesivo la “Ley”), BIITZU cuenta con todas las medidas de
seguridad fisicas, técnicas y administrativas adecuadas para proteger sus datos personales. Bajo
ninguna circunstancia comercializaremos, alquilaremos ni cederemos sus datos personales sin su
consentimiento previo.

I ¢Para qué fines recabamos y utilizamos sus datos personales?

BIITZU podra solicitar y/o recabar sus datos personales a través de aplicacién mévil RIDERPATH®
(en lo sucesivo la “La aplicacién”) y otros medios, los cuales seran utilizados para las siguientes
finalidades:

Si usted es CLIENTE para:

e Ofrecer los servicios de La aplicacion y sitio web, a saber; servicios de navegacién, trazado de
rutas de viaje terrestre, creacion de itinerarios de viaje en motocicleta, obtencidn de historial y
estadisticas de viajes realizados, interaccién entre usuarios e informacién sobre sitios web,
tiendas, establecimientos y otros servicios y atracciones.

e Crear y administrar cuentas de usuario para acceso a los servicios de la aplicacion movil, asi
como para verificar, validar y confirmar la identidad de los usuarios y la informacion
proporcionada por los mismos.

e Notificar publicidad de servicios y productos de empresas que tengan convenio con BIITZU.
Informar de beneficios exclusivos a usuarios registrados en La aplicacién, de acuerdo al perfil
personal y de la motocicleta.

Comprender, diagnosticar, resolver y solucionar problemas con el servicio.

e Analizar la calidad del servicio que le brindamos mediante el uso de La aplicaciéon y comprobar
las preferencias y comportamiento de los usuarios.

e Administrar, proveer y hacer cargos en su tarjeta de crédito y/o débito en relacién con los
servicios de nuestra aplicacion maovil, asi como para procesar su pago.

e Detectar fraudes, particularmente en relacién con pagos fraudulentos y usos fraudulentos.

Para cumplir obligaciones contractuales con terceros, como pueden ser contratos de licencia,

asi como para tomar medidas oportunas con respecto a informes de vulneraciéon de propiedad

intelectual y contenidos inadecuados.

Prestar servicios de atencion al cliente.

Cumplir con disposiciones y obligaciones legales, nacionales o internacionales.

Para iniciar o ejercitar pretensiones juridicas u oponerse a ellas.

Para mantener un canal de comunicaciéon directo y dindmico con los usuarios.

Si usted es PROVEEDOR para:

Contratar servicios de consultoria en desarrollo tecnoldgico.

Contratar servicios de desarrollo de herramientas tecnoldgicas.
Realizar consultas acerca de los servicios y productos que comercializa.
Obtener cotizaciones y efectuar pagos por sus servicios.

Verificacién de sus datos y obtencién de referencias comerciales.

Si usted es EMPLEADO para:

Verificar antecedentes laborales y académicos.

Realizar actividades de selecciéon y contratacion de personal.

Incluir en su expediente laboral.

Inscribirlo en los registros que corresponden de conformidad con la legislacién laboral y de
seguridad social.
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Si usted es SOCIO DE NEGOCIOS para:

e Elaboracién de contratos, convenios y/o acuerdos.

e Envio de informacién por medios electrénicos acerca de los productos comercializados por
BIITZU.

e Preparar la documentacion legal relacionada con la empresa.

1. Finalidades no Necesarias

Asimismo, al proporcionar sus datos, usted autoriza a BIITZU su utilizacién para finalidades distintas
gue Nno son necesarias para otorgar el servicio o establecer una relacién juridica, pero que nos
permiten darle una mejor atencion, las cuales se enlistan a continuacion:

e Mercadotecnia, publicidad, promocién, prospeccidén comercial.
e Para realizar estudios, concursos, encuestas y sorteos.
e Utilizarla para analisis estadisticos generales y elaboraciéon de informes.

111 ¢Como puedo manifestar mi negativa para el uso de mis datos para finalidades no
necesarias?

Si usted no estd de acuerdo con la utilizacién de sus datos para alguna de las denominadas
“finalidades no necesarias”, o si usted desea limitar el uso o divulgacidén de sus datos personales,
puede manifestar su negativa o limitacién a dicho tratamiento o divulgaciéon dentro de un plazo de
5 dias habiles a partir de que ha tenido conocimiento del presente aviso de privacidad de la
siguiente manera:

a) Mediante comunicacién escrita dirigida al Departamento de Datos Personales de BIITZU
y podra entregarse en el domicilio de BIITZU antes indicado o enviarse al siguiente correo
contacto@riderpath.com.mx

b) Sefalar su nombre completo, domicilio y correo electronico para comunicarle la respuesta
a su solicitud.

¢) Acompafar la documentacion que acredite su identidad o en su caso la representacion
legal del titular de los datos, los elementos y/o documentos que faciliten la localizacion de
los datos personales.

d) Especificar las finalidades que desea eliminar o las limitaciones que desea establecer.

Lo anterior, en el entendido de que en todo caso quedaran a salvo sus derechos de revocaciéon y
oposicidon. Una vez recibida su solicitud, la responderemos ya sea mediante correo electrénico o por
escrito de acuerdo a la informacién que usted nos haya indicado en su solicitud, en un plazo de 20
dias habiles a partir de la recepcidn de su solicitud. Lo anterior, en el entendido de que podremos
requerir informacién adicional en los términos previstos en la Ley y su Reglamento, en cuyo caso el
plazo de respuesta se contard a partir de que nos proporcione la informacién/documentacion
adicional.

Iv. ¢Qué datos personales obtenemos y de dénde?

Para las finalidades seflaladas en el presente aviso de privacidad, podemos recabar sus datos
personales de distintas formas: cuando usted nos los proporciona directamente; cuando visita
nuestro sitio de internet o utiliza La aplicacién en cualquier dispositivo movil, por correo electrénico,
cuando utiliza nuestros servicios en linea y/o cuando obtenemos informacién a través de llamadas
telefdnicas, redes sociales u otras fuentes publicas permitidas por la Ley.
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Si usted es USUARIO | Si usted es | Si usted es SOCIO | Si usted es EMPLEADO
recabaremos los | PROVEEDOR DE NEGOCIOS | recabaremos los
siguientes datos: recabaremos los | recabaremos los | siguientes datos:
siguientes datos: siguientes datos:
e Nombrey apellidos. e Nombre y apellidos.
e Correo electrénico. | Nombre o Razén | eNombre o Razdn e Fotografia.
e Nombre de usuario Social. Social. e Fecha de nacimiento.
y contrasenfa. 0 Fotografia. eFotografia. e Correo electrénico.
e Fecha de |e Correo e Correo e NUmero telefdénico.
nacimiento. electronico. electronico e Domicilio.
e GCénero. 0 NuUmero Numero e Documentos de
e Numero telefdnico. telefénico telefénico identidad.
e Datos de ubicacion |e Domicilio. e Domicilio e Antecedentes laborales/
y/o localizacién. 0 Referencias e Referencias escolares.
e Fotografia comerciales. comerciales. e Referencias personalesy
(opcional). ° Datos e Referencias laborales.
e Domicilio (para patrimoniales personales y |® Datos familiares.
envios de pedidos y y/o  financieros laborales. e Datos patrimoniales y/o
emitir factura). y/o fiscales. e Datos financieros y/o fiscales.
e Datos de tarjeta de patrimoniales y/o
crédito y/o débito financieros y/o
(opcional). fiscales.
e Datos patrimoniales
(opcional).
V. Datos personales sensibles

Le informamos que, para cumplir con las finalidades previstas en este aviso de privacidad, si usted
es Cliente, seran recabados y tratados los siguientes datos sensibles: género del usuario. Nos
comprometemos a que los mismos seran tratados bajo las mas estrictas medidas de seguridad
qgue garanticen su confidencialidad. Si usted es Empleado, Proveedor o Socio de Negocios, no
obtendremos nitrataremos datos considerados como “Datos Sensibles” en los términos del articulo
3°fraccion VI de la Ley.

VI. ¢Como acceder o rectificar sus datos personales o cancelar u oponerse a su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y
las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de
su informacién personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta
(Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la
misma no estd siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la
normativa (Cancelacién); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos
(Oposicioén). Estos derechos se conocen como derechos ARCO. Para el ejercicio de cualquiera de
los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud respectiva de la siguiente manera:

a) Mediante comunicacioén escrita dirigida al Departamento de Datos Personales de BIITZU y
podrd entregarse en el domicilio de BIITZU o enviarse al siguiente correo:
contacto@riderpath.com.mx.

b) Sefalar su nombre completo, domicilio y correo electrénico para comunicarle la
respuesta a su solicitud.

c) Acompanfar la documentacion que acredite su identidad o en su caso la representacion
legal del titular de los datos, los elementos y/o documentos que faciliten la localizacion de
los datos personales.

d) Senalar la descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos antes mencionados, los elementos y/o documentos que
faciliten la localizacién de los datos personales y los requisitos previstos para el ejercicio de
los derechos ARCO en la Ley y su Reglamento.
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Una vez recibida su solicitud, la responderemos ya sea mediante correo electrénico o por escrito
de acuerdo a la informacién que usted nos haya indicado en su solicitud, en un plazo de 20 dias
habiles a partir de la recepcién de su solicitud. Lo anterior, en el entendido de que podremos
requerir informacién adicional en los términos previstos en la Ley y su Reglamento, en cuyo caso
el plazo de respuesta se contard a partir de que nos proporcione la informacién/documentacion
adicional.

Tratdndose de solicitudes de acceso a sus datos personales, la informacién se le proporcionaria en
su caso, mediante copias simples o electrénicas, dependiendo de la disponibilidad de las mismas
en nuestros archivos.

VIL. ¢Como puede revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos?

Usted puede Revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales. Sin
embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su
solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién legal
requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que, para
ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicard que no le podamos seguir prestando el
servicio que nos solicitd, o la conclusidbn de su relacién con nosotros. Para revocar su
consentimiento deberd presentar su solicitud de la siguiente manera:

a) Mediante comunicacién escrita dirigida al Departamento de Datos Personales de BIITZU y
podrd entregarse en el domicilio de BIITZU antes indicado o enviarse al siguiente correo
contacto@riderpath.com.mx.

b) Sefalar su nombre completo, domicilio y correo electrénico para comunicarle la respuesta a su
solicitud.

c) Acompanar la documentacion que acredite su identidad o en su caso la representacion legal
del titular de los datos, los elementos y/o documentos que faciliten la localizacion de los datos
personales.

d) Sefalar la descripcidon clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
revocar su consentimiento.

Una vez recibida su solicitud, la responderemos ya sea mediante correo electrénico o por escrito
de acuerdo a la informacién que usted nos haya indicado en su solicitud, en un plazo de 20 dias
habiles a partir de la recepcidn de su solicitud.

Lo anterior, en el entendido de que podremos requerir informacién adicional en los términos
previstos en la Ley y su Reglamento, en cuyo caso el plazo de respuesta se contara a partir de que
nos proporcione la informacién/documentacién adicional.

VIIL. Sus datos pueden viajar a otro pais o compartidos con otros

Le informamos que BIITZU transfiere sus datos a autoridades fiscales, autoridades judiciales y
administrativas y, en el caso de Empleados, a autoridades laborales y de seguridad social.

Lo anterior, a fin de cumplir con obligaciones de caracter fiscal, laboral y de seguridad social, a cargo
de BIITZU o de resolver alguna controversia con el titular de los datos personales ante autoridades
judiciales o administrativas. Lo anterior, sin perjuicio de las remisiones de datos que BIITZU hace a
sus encargados que le apoyan en cuestiones de manejo y almacenamiento de bases de datos,
ventas, buUsqueda y manejo de nuevos clientes, solicitud de referencias, pagos, envio de
informacidn, avisos y promociones, lo que usted acepta en este momento, por lo que BIITZU se
compromete a que dichos terceros den cabal cumplimiento a las obligaciones de privacidad aqui
establecidas, asi como a las obligaciones de confidencialidad.

Dado que cada una de las transferencias anteriores se encuentran previstas en la ley, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley, no requerimos obtener su consentimiento
para efectuar dichas transferencias.
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IX. Consentimiento

El titular de los datos personales expresa su consentimiento tacito con el presente Aviso de
Privacidad al hacer uso de los servicios que ofrece RIDERPATH®. El Titular autoriza a BIITZU para
que lleve a cabo la obtencidon, acceso, uso, aprovechamiento, transferencia, disposicién y/o
almacenamiento (en lo sucesivo todas y cada una de estas actividades denominadas
conjuntamente como el “Tratamiento”) de la informacién y datos personales del Titular. En caso
contrario, esta en su derecho de revocar el presente consentimiento con base en el punto VII.

X. Temporalidad

El Tratamiento de los Datos Personales se llevara a cabo por todo el tiempo que sea necesario en
tanto que usted no solicite la aplicacién de sus derechos ARCO o revocacién, con la finalidad de
que el responsable esté en las mejores condiciones de ofrecer el producto o servicio pactado, asi
como lo establecido en el primer punto del presente documento.

XI. Modificaciones al aviso de privacidad

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualgquier momento modificaciones o actualizaciones al
presente aviso de privacidad, para la atencidon de novedades legislativas, politicas internas o nuevos
requerimientos para la prestaciéon u ofrecimiento de nuestros servicios o productos. Estas
modificaciones estardn disponibles en La aplicaciéon y a través de nuestro sitio web
www.riderpath.com y usted podra ser notificado, principalmente, mediante la misma aplicacion,
con un periodo de por lo menos 15 dias naturales de anticipacidén a la fecha efectiva de la
modificacion.

XIl. Uso de cookies y web beacons

Le informamos que, si usted nos esta proporcionando informacién a través de nuestro sitio web,
aplicaciones moéviles o de medios electrénicos, dicho sitio podra estar utilizando cookies o web
beacons. Para efectos de este documento, se entenderd por Cookies al archivo de datos que se
almacena en el disco duro del equipo de coémputo o del dispositivo de comunicaciones electrénicas
de un usuario al navegar en un sitio de internet especifico, el cual permite intercambiar informacién
de estado entre dicho sitio y el navegador del usuario. La informacién de estado puede revelar
medios de identificacidon de sesidn, autenticacién o preferencias del usuario, asi como cualquier
dato almacenado por el navegador respecto al sitio de internet; y por web beacons, imagen visible
u oculta insertada dentro de un sitio web, aplicacién maévil o correo electrénico, que se utiliza para
monitorear el comportamiento del usuario en estos medios.

Usted puede en todo momento bloquear las cookies y/o deshabilitar las web beacons modificando

la configuraciéon de su navegador de internet, sin embargo, BIITZU no se responsabiliza si la
desactivacion de las mismas afecta el buen funcionamiento del sitio y sus servicios.

Ultima fecha de actualizacién: 03 de octubre de 2023.


http://www.riderpath.com/

